В целях профилактики насилия и оказания психологической помощи уча- стникам конфликтных ситуаций специалисты службы сопровождения:
· анализируют социально-психологический климат в образовательной ор- ганизации в целом и отдельных классах (группах), дают рекомендации по его улучшению и оказывают содействие классным руководителям, другим со- трудникам образовательной организации, учащимся и родителям в его улуч- шении;
· распознают у обучающихся и работников образовательной организации проблемы в межличностном общении, адаптации к учебному коллективу, предпосылки к насильственному поведению или виктимизации и оказывают им своевременную социально-психологическую помощь;
· осуществляют систематическое наблюдение за учащимися с особыми об- разовательными потребностями, особенностями развития и поведения и дру- гими учащимися, у которых более высокий риск повергнуться насилию и дис- криминации, а также за учащимися, состоящими на внутришкольном учете из-за нарушения дисциплины или совершения актов насилия; оказывают им, их родителям, а также классным руководителям необходимую консультатив- ную помощь;
· консультируют педагогов, других сотрудников образовательной органи- зации, обучающихся и их родителей по вопросам предотвращения агрессив- ного поведения, разрешения конфликтных ситуаций и оказания их участни- кам психологической и социальной помощи;

· проводят с работниками образовательной организации, учащимся и их родителями специальные занятия и тренинги по развитию навыков общения, разрешения конфликтов, управления эмоциями и преодоления стрессовых ситуаций;
· принимают участие в разборе случаев насилия, оценивают психологиче- ское состояние пострадавшего, обидчика и свидетелей и оказывают им необ- ходимую социально-психологическую помощь; при наличии показаний реко- мендуют обратиться за профессиональной психологической и социальной помощью и реабилитацией в соответствующие учреждения;
· взаимодействуют со специалистами медико-психолого-педагогичес- ких комиссий, психологических служб, центров социальной помощи се- мье и детям, реабилитационных центров, медицинских служб для оказа- ния помощи пострадавшим от насилия и другим участникам конфликтных ситуаций.

